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高山村議会議員 沖島 祥介            
質 問 事 項 質問の趣旨 

１ 昨年、大晦日に

おきたケーブルテレ

ビ光回線トラブルに

ついて 

令和６年１２月３１日大晦日の夜１０時頃にケーブルテレビ、インターネ

ット停止が１時間半ほどありました、紅白歌合戦も中断され、多くの村民が

不安や怒りに陥ったと思います。そこで、今回のトラブルを苦い経験ととら

え、今後に向けてしっかりした検証を行ったのか？また、今後の危機管理対

策について質問します。 

質問要旨と質問 
① 全員協議会での説明で、グーライト管理の UPS の不具合で起こったとの

説明でしたが、定期的なメンテナンスは行っていたのか？なぜ不具合が起

きてしまったのか？  
② 復旧まで 1 時間半程かかったが、復旧処理に要した時間は適正と言える範

囲だったのか？今後における改善点はなかったのか？ 
③ 復旧してから情報無線で連絡があったが、復旧までの時間が一番不安に陥

った時間帯であった。村HPで調査中とのコメントを出したとのことだが、

ほとんどの人が気づいていなかったと思われる。その時に「現在トラブル

処理中で今しばらくお待ちください。」などの無線などでの情報があれば、

安心したと思うが、（情報無線もつながらないのでは仕方がないが）他の

情報伝達方法はなかったのか？今後、どのように改善していくのか？ 
④ 今回の件をグーライトとしっかりと検証できたのか？ 

また、今後に向けての対策をしっかり協議できたのか？村として新たな情

報手段を考えているのか？また、今後同じような事柄が起きた時の人材を

含めたバックアップ体制をどう整備していくのか？ 
 

質 問 事 項              質問の趣旨 
２ 高山村観光大使

の創設について 
様々な市町村で地元出身の知名度のある方を観光大使として委嘱して地元

の PR に貢献している現状があります。本村においても、明るい話題として高

山村観光大使の創設に向けて動いてみてはいかがでしょうか。そこで下記の

質問をいたします。 

質問要旨と質問 
① 現在、ミユージカル、映画、テレビなどで活躍されていて本村出身で知名

度が高い古川雄太さんを最初の観光大使にふさわしい方ではないかと思

われます。 



※ 質問の趣旨・要旨は、わかりやすく記載するようご配慮ください。 

もちろん、ご本人にその意思がなければならないとかクリアしなければな

らない様々な問題があるかと思われますが、まず、村として、創設に向け

ての意向があるか？あれば、色々な手段を駆使し、高山村の魅力発信に寄

与していただくよう積極的に動いてみてはいかがでしょう？ 

 
質 問 事 項 質問の趣旨 

３ 高齢者福祉セン

ターのお風呂の入浴

時間について 

高齢者福祉センターは村内在住の６０歳以上の方が利用できる施設として

利用されています。施設の中にお風呂があり一回の利用料金が１００円とい

う手軽な料金で利用でき、また、熱中症対策ということで、７，８，９月は

無料となり、高齢者にとって、非常にやさしい施設であると思います。ただ、

入浴時間が 9 時半から４時ということで、残念なことに、終了時間が早すぎ

て、行きたくても行けない、もう少し遅くまで営業できないか？という声を

多く聞きます。そこで、入浴開始時間の変更を含めても、終了時間の延長が

できないか？質問します。 
 

質問要旨と質問 
高齢者福祉センターの運営は村より社会福祉協議会に指定管理で委託して

運営しています。管理委託時間は８時３０分より５時４５分と聞いておりま

す。 
 
① 終了時間を１時間延ばし５時までにできないか？何度か問い合わせても

４時以降は YOU 游ランドのお風呂を利用して欲しいとの回答。答えにな

っていない答えしか返ってこないが、なぜ、委託先に時間変更の指示がで

きないのか？その理由は？ 
② 開設当初より入浴時間が変わっていないが、時代の変化に対応した見直し

が必要ではないか。須高広域シルバー人材センターへの委託時間内での作

業手順の見直しで、例えば、開始時間を１０時半にして、終了時間を５時

にできないか？総営業時間は変わらないので、可能ではないか？ 
③ 直近２年の利用状況を見てみると、延べ人数で、令和４年 9,528 人、令和

５年 9,788 人もの多くの方々が利用されていて、良い施設であると感ず

る。 
多くの方が望む時間帯にすれば、より多くの方々が利用し、なお一層、高

齢者にやさしい施設になると思うが、いかがか？ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


